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ПАМЯТКА И ПРАВОВЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 
АМБУЛАТОРНЫМ МЕДИЦИНСКИМ ОРГАНИЗАЦИЯМ 

ПО ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ПЕРИОД ОГРАНИЧИТЕЛЬНЫХ 
МЕРОПРИЯТИЙ 

В УСЛОВИЯХ ВОЗНИКНОВЕНИЯ И РАСПРОСТРАНЕНИЯ ИНФЕКЦИОННОГО 
ЗАБОЛЕВАНИЯ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩЕГО ОПАСНОСТЬ ДЛЯ ОКРУЖАЮЩИХ 

 
 
 

В соответствии с Приказом Министерства здравоохранения от 19 марта 2020 г., Постановлением 
Главного государственного санитарного врача по г. Санкт-Петербургу от 23 марта 2020 г. № 3, 
Постановлением Главного государственного санитарного врача по г. Санкт-Петербургу от 25 
марта 2020 г. № 4, 
 
 
до 30 апреля 2020 г. не проводятся: 

− плановая госпитализация пациентов в медицинские организации (далее – МО) стационарного 
типа за исключением пациентов с заболеваниями, включёнными в перечень социально значимых 
заболеваний и перечень заболеваний, представляющих опасность для окружающих, утв. 
Постановлением Правительства РФ от 01 декабря 2004 г. № 715, а также пациентов с 
заболеваниями и состояниями, при которых отсрочка оказания медицинской помощи на 
определённое время может повлечь ухудшение их состояния, угрозу жизни и здоровью; 

− посещение пациентами многопрофильных амбулаторно-поликлинических МО в плановом 
порядке, за исключением пациентов с заболеваниями и состояниями, при которых отсрочка 
оказания медицинской помощи на определённое время может повлечь ухудшение состояния, 
угрозу их жизни и здоровью, включая острые заболевания, травмы, обострения (декомпенсации) 
хронических заболеваний, в том числе пациентов, которые проходят (завершают) курс лечения в 
дневном стационаре; 

− плановая диспансеризация; 

− плановые профилактические осмотры населения, включая обязательные предварительные и 
периодические медицинские осмотры отдельных профессиональных групп, за исключением 
медицинских осмотров для трудоустройства на работу, по направлению призывной комиссии, 
для прохождения медико-социальной экспертизы;  

− плановая вакцинация детского и взрослого населения, за исключением вакцинации 
новорожденных детей в родильных домах и перинатальных центрах; 

− медицинская реабилитация и санаторно-курортное лечение, оздоровление, за исключением лиц, 
направляемых на реабилитацию непосредственно из стационаров.  

 
Что необходимо предпринять: 

− обеспечить наличие в МО и у персонала МО средств индивидуальной защиты, дезинфекционных 
средств; 

− обеспечить соблюдение температурного режима, режима проветривания, текущей дезинфекции, 
увеличение кратности дезинфекции помещений, обеззараживания воздуха и поверхностей в 
помещениях с применением ультрафиолетовых облучателей циркулярного типа; 

− обеспечить термометрию всех пациентов, обратившихся в медицинскую организацию; 
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− обеспечить ежедневную термометрию всего врачебного, среднего медицинского, младшего 
медицинского, административного персонала перед допуском к работе; 

− обеспечить анкетирование всех пациентов; 

− при записи на приём к любым врачам МО по телефону спрашивать: 
1. были ли пациент в течение последних 14 дней в странах, в которых зарегистрированы случаи 

новой коронавирусной инфекции COVID-19? 

2. контактировал ли пациент с вернувшимися с территории, где зарегистрированы случаи 
новой коронавирусной инфекции COVID-19? Известно ли пациенту о наличии у 
вернувшихся лиц, с которыми он контактировал, респираторных синдромов, 
поставленных диагнозов?  

3. возраст пациента? 

4. имеются ли у пациента хронические заболевания бронхолёгочной, сердечно-
сосудистой, эндокринной системы? 

5. беременна ли пациентка? 

6. имеются ли у пациента признаки ОРВИ? 
 

положительные 
ответы на вопрос 

1, 2 и 6 
одновременно 

указание на 
возраст старше 

60 лет и 
положительный 

ответ на вопрос 6 

положительные 
ответы на вопрос 

4 и 6 
одновременно 

положительные 
ответы на 

вопрос 5 и 6 
одновременно 

 

положительные 
ответы на вопрос 1 и 

2 
 

Положительные 
ответы на вопросы 

4 или/и 5 или 
указавшим на 

возраст старше 60 
лет 

 
НЕОБХОДИМО ОБЯЗАТЕЛЬНО  

выполнить забор мазка биоматериала  
(из носа и ротоглотки)  

 
 
 
 
 

Если МО не может обеспечить взятие такого мазка, она должна 
проинформировать пациента, куда он может обратиться и почему в МО ему не 

может быть оказана помощь, с выдачей ему памятки под личную подпись 

Медицинская 

помощь должна 

быть организована 

на дому с 

первичным 

осмотром на дому 

Таким лицам не 

рекомендовано 

посещать 

медицинскую 

организацию 

Должна быть 

предложена 

медицинская помощь 

на дому при любых 

заболеваниях (не 

только ОРВИ) 

 

− обеспечить анкетирование всего врачебного, среднего медицинского, младшего медицинского, 
административного персонала (аналогично анкетированию пациентов); 

− обеспечить приём всех пациентов с симптомами ОРВИ через приёмно-смотровые боксы и (или) фильтр-
боксы.  
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ОБРАЗЕЦ АНКЕТЫ 
 
 
 

Уважаемый пациент (законный представитель пациента)! 
 

 В целях принятия мер по профилактике и снижению рисков распространения новой коронавирусной 
инфекции COVID-19 и обеспечения безопасности всех пациентов Клиники,  
               во исполнение требований действующего законодательства, в частности, требований Временного 
порядка организации работы медицинских организаций в целях реализации мер по профилактике и снижению 
рисков распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19, утв. Приказом Министерства 
здравоохранения РФ от 19 марта 2020 г. № 198н, 
               принимая во внимание необходимость обеспечения безопасности и эффективности проведения лечебных 
мероприятий,  
 просим Вас ответить на вопросы анкеты. 
 
 Сообщенные Вами данные составляют врачебную тайну. С учётом информации, представленной в 
анкете, врачом при сборе анамнеза Вам могут быть заданы дополнительные вопросы. 
 
Я, ___________________________________________,__.__.___г.р., сообщаю следующую информацию 
            фамилия, имя, отчество полностью 

 
№ Вопрос Ответ 
1.  Были ли Вы в течение последних 14 дней в странах, в которых 

зарегистрированы случаи новой коронавирусной инфекции COVID-19? 
ДА НЕТ 

2.  Контактировали ли Вы с вернувшимися с территории, где 
зарегистрированы случаи новой коронавирусной инфекции COVID-19?  

ДА НЕТ 

3.  Известно ли Вам, есть ли у вернувшихся лиц, с которыми вы 
контактировали, респираторные синдромы? 
(в случае положительного ответа на вопрос № 2 Анкеты) 

ДА НЕТ 

4.  Имеются ли у Вас хронические заболевания бронхолёгочной, сердечно-
сосудистой, эндокринной системы? 
Если да, то какие? 
 
 

ДА 
 

(указать, какие 
именно) 

 

НЕТ 

5.  Имеются ли у Вас признаки ОРВИ (например, повышение температуры, 
головная боль, ломота в мышцах, резь в глазах, слезотечение, сухой 
кашель, першение в горле и прочее)? 
Если да, то какие именно? 
Указать длительность наличия признаков 
 

ДА НЕТ 

6.  Имелись ли у Вас признаки ОРВИ в последние 14 дней? Если да, то какие 
именно? 
 
 
 
 
 
 
 

ДА НЕТ 

7.  Беременны ли Вы? ДА НЕТ 
 
 
__________ (__________________)  «___»_________ 202___ г. 
 подпись Пациента (законного представителя)              дата подписи 
 
__________ (__________________)  «___»_________ 202___ г. 
  подпись медицинского работника    дата подписи 
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ЗАПРЕТ ОКАЗАНИЯ ПЛАНОВОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ 
 
В соответствии с п. 4 ст. 32 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской Федерации», 
формами оказания медицинской помощи являются: 
1) экстренная - медицинская помощь, оказываемая при внезапных острых заболеваниях, состояниях, 

обострении хронических заболеваний, представляющих угрозу жизни пациента; 
2) неотложная - медицинская помощь, оказываемая при внезапных острых заболеваниях, 

состояниях, обострении хронических заболеваний без явных признаков угрозы жизни пациента; 
3) плановая - медицинская помощь, которая оказывается при проведении профилактических 

мероприятий, при заболеваниях и состояниях, не сопровождающихся угрозой жизни пациента, не 
требующих экстренной и неотложной медицинской помощи, и отсрочка оказания которой на 
определенное время не повлечет за собой ухудшение состояния пациента, угрозу его жизни и здоровью. 

 
Таким образом, значительный объём медицинской помощи является неотложной медицинской 

помощью.  
В частности, к оказанию неотложной помощи могут быть отнесены приёмы, в ходе которых 

пациент жалуется на наличие болевого синдрома, появление новых симптомов, беспокоящих его и 
нарушающих качество жизни, обострение хронических патологий, приёмы, отложение которых может 
повлечь ухудшение состояния здоровья при начатом ранее оказании медицинской помощи, носящей 
этапный характер (включая стоматологическое лечение), а также любые приёмы, целью которых 
является исключение наличия у пациента состояний (патологий), требующих оказания экстренной и 
неотложной медицинской помощи, отсрочка оказания которой повлечёт ухудшение состояния здоровья 
пациента. 

 
Оформление указанных приёмов в медицинской документации требует их обоснования; 

рекомендуемые формулировки: «Консультация врача-специалиста проводится с целью необходимости 
оценки состояния пациента, исключения наличия у пациента состояний, требующих оказания экстренной 
и неотложной помощи, отсрочка оказания которой повлечет ухудшение состояния пациента, угрозу его 
жизни и здоровью».  

 
Плановые осмотры в период беременности проводятся в форме патронажа на дому (см. Алгоритм – 

Приложение № 3 Приказа) 
 
 

Ответы на юридические вопросы, возникающие в процессе осуществления медицинской 
деятельности в условиях ограничительных мероприятий в связи с угрозой распространения 
новой коронавирусной инфекции COVID-19, клиники могут получить, направив заявку по адресу 
info@onegingroup.ru  
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ВОЗМОЖНОСТЬ ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ  
С ПРИМЕНЕНИЕМ ТЕЛЕМЕДИЦИНСКИХ ТЕХНОЛОГИЙ 

 
 

Ограничительные мероприятия, вводимые в связи с угрозой распространения новой коронавирусной 
инфекции COVID-19, являются обстоятельствами, стимулирующими активное оказание медицинскими 
организациями услуг с применением телемедицинских технологий, особенно с учётом п. 2.15 
Приложения № 3 к приказу Минздрава РФ о возможности и приоритетности в настоящее эпидемиологически 
неблагополучное время дистанционно выписывать лекарства и доставлять их на дом. 

 
Принимая во внимание требования Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах 

охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Порядка организации и оказания медицинской помощи с 
применением телемедицинских технологий, утв. Приказом Минздрава России от 30 ноября 2017 г. № 965н, при 

принятии медицинской организацией решения об оказании медицинских услуг с применением 
телемедицинских технологий оказание услуг путём дистанционного взаимодействия допустимо 
исключительно с соблюдением требований к объемам консультаций даже в условиях частичного соблюдения 
требований к организации телемедицинских консультаций. 

С учётом того, что в настоящее время временным порядком и режимом установлена невозможность 
проведения плановых консультаций в очной форме, полагаем, что риски медицинской организации при 
непредоставлении врачебного мнения при наличии возможности консультирования с применением 
телемедицинских технологий не превышают рисков при частичном отсутствии соответствия формальным 
требованиям раздела I.  

 
 

Ответы на юридические вопросы о порядке оказания медицинских услуг с применением 
телемедицинских технологий в условиях угрозы распространения новой коронавирусной 
инфекции COVID-19, а также юридически значимые документы, оформляющие оказание 
медицинских услуг путём дистанционного взаимодействия, клиники могут получить, направив 
заявку по адресу info@onegingroup.ru  
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